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Uvod

Interkulturalno kompetentni zdravstveni radnici su od sustinske vaznosti u nasim sve vise multikulturalnim drustvima
kako bi se obezbedila efikasna i bezbedna nega. Neuspeh u pruzanju nege prilagodene kulturno raznolikom drustvu
doprinelo je povecdanju dispariteta u zdravstvenoj zastiti (Smallvood, 2018). LaVeist i saradnici (2011) utvrdili su da
su izmedu 2003. i 2006. kombinovani direktni i indirektni troskovi zdravstvenih razlika zbog kulturne raznolikosti u
Sjedinjenim Drzavama (SAD) iznosili 1,24 biliona dolara.

S obzirom na efekat koji trening interkulturni h kompetencija ima na profesionalce i populaciju pacijenata, neke
institucije istiu vaznost razvijanja obrazovnih programa za povecanje ove kompetencije kod medicinskih sestara
(National League of Nurses, 2005; AACN, 2008; USDHHS, 2011). U 2018. godini, Organizacija za ekonomsku saradnju
i razvoj (OECD, 2018) objavila je potrebu za negovanjem globalnih kompetencija kod studenata da stvaraju
inkluzivnija drustva, a u ovu kompetenciju ukljucuju aspekte koji se odnose na razvoj interkulturne kompetencije.

Campinha-Bacote (1998) definise kulturnu kompetentnost u sestrinstvu kao ,proces u kojem zdravstveni radnik
neprekidno nastoji da postigne sposobnost i raspolozivost za efikasan rad u kulturnom kontekstu klijenta” (porodice,
pojedinca ili zajednice). Ovaj model kulturne kompetencije predstavlja kulturnu svest, kulturno znanje, kulturnu
vestinu, kulturne susrete i kulturnu Zelju kao pet konstrukata kulturne kompetencije. Kako autor istice, interkulturnu
kompetenciju treba shvatiti kao proces vise od krajnjeg proizvoda. U tom smislu, Razvojni model interkulturalne
osetljivosti (DMIS) koji je stvorio Milton Bennett (1986; 1993: 2013) predstavlja kontinuitet koji objasnjava razlicite
faze u razvoju interkulturalne kompetencije. Ova beskonacnost se proteze od etnocentrizma, iskustva sopstvene
kulture kao ,,centralne za stvarnost”, do etnorelativizma, iskustva svoje i drugih kultura kao ,,u odnosu na kontekst”.

Razvoj interkulturne kompetencije je slozen proces, pa obuka u interkulturnoj kompetenciji zahteva transformisuce
pedagoske strategije koje su aktivne i inovativne, intelektualno podsticajne, emocionalno korisne i adekvatne u cilju
razvijanja interkulturne kompetencije kod studenata sestrinstva (Jeffreis, 2010; Clingerman, 2011; leffreis i Dogan,
2011; Larsen i Reif, 2011; Andrevs i Boile, 2012). Zbog sloZzenosti uklju¢enih u ove procese obuke, edukatori
medicinskih sestara treba da budu interkulturno kompetentni i pedagoski pripremljeni da bi olaksali interkulturalno
ucenje i rast.

Medutim, Bagdadi i Ismaile (2018) ukazuju da edukatori medicinskih sestara imaju umereni nivo interkulturalne
kompetencije. Long (2012) je, na primer, kritikovao nedostatak obuke ¢lanova fakulteta, jer je samo jedan od 94
¢lana medicinskih sestara imao sertifikat o interkulturalnom sestrinstvu. Kardong-Edgren i sar., (2005) takode su
izvestili da polovina predavaca koji predaju interkulturne kompetencije nema nikakvu znacajnu akademsku
pripremu. Zbog toga je vaino razviti programe za edukatore medicinskih sestara, kako bi oni mogli da obuce
medicinske sestre da postanu interkulturalno kompetentne. Da bi se razvili ti programi, vazno je imati jasnu
definiciju potrebnih kompetencija za te edukatore.

Cilj

Cilj ove publikacije je razviti profil interkulturalno kompetentnog edukatora medicinskih sestara koji ¢e olaksati
razvoj interkulturalne kompetencije studenata sestrinstva.

Ovaj projekat je finansiran uz pomoc Evropske komisije i Movetia-e. Ova publikacija reflektuje poglede autora, stoga se Komisija ili Movetia ne
mogu smatrati odgovornim za bilo kakvu upotrebu ovde datih informacija.
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Metodologija

Razvoj profila iniciran je iscrpnim pregledom literature o pedagoskim kompetencijama interkulturalnih edukatora.
Profil je potvrden koris¢enjem metodom Delphi. Delphi nam je dozvolio da misljenja transformiSemo u grupni
konsenzus (Dalkei & Helmer 1963) i primenio ih kroz iterativni proces u vise koraka. Uzorak ukljucuje struc¢njake iz
disciplinskih oblasti povezanih sa profilnim temama. Kvalitativni i kvantitativni pristupi koris¢eni su za analizu podataka
u razli¢itim fazama / rundama (Hsu, 2007).

Profil

Ovaj profil klasifikuje kompetencije edukatora koji obucava studente nege za razvoj interkulturne kompetencije u tri
dimenzije: licnu, profesionalnu i pedagosku.

Licna dimenzija interkulturne kompetencije predstavlja aspekte interkulturne kompetencije koji ¢ine osnovu i za
profesionalnu interkulturalno kompetentnu medicinsku sestru i za medicinsku sestru koja edukuje za interkulturnu
kompetenciju. Da bi kompetentno nastupala, ova osoba treba da bude etnorelativna, ili drugim recima, ima
sposobnost da deluje na odgovarajudi i efikasan nacin u kulturno razli¢itim situacijama.

Profesionalna dimenzija sadrzi dodatne atribute potrebne za interkulturalno kompetentnu medicinsku sestru. Ova
dimenzija je relevantna, jer edukatori medicinskih sestara koji treniraju interkulturne kompetencije, moraju da
obezbede da studenti nauce da komuniciraju i pruze efikasnu i odgovarajucu negu prilagodenu kulturnoj pozadini
pacijenta, grupa ili zajednica u svom profesionalnom kontekstu. To takode ukljuéuje sposobnost rada u
multikulturalnim timovima.

Pedagoska dimenzija opisuje karakteristike vaspitaca medicinske sestre koja predaje interkulturalnu kompetenciju.
Ova dimenzija je podeljena u dve poddimenzije. Jedna poddimenzija koncentrise se na potrebu da svi edukatori
medicinskih sestara uée studente na interkulturalno kompetentan nacin. Druga poddimenzija usredsredena je na
kompetenciju za obuku i podsticanje razvoja interkulturne kompetencije studenata nege.

Dimenzije ovog profila su medusobno povezane i bice nekih preklapanja; na primer, pedagoska dimenzija sadrzi
aspekte profesionalne i licne dimenzije. Medutim, u ovom radu su tri dimenzije predstavljene odvojeno.

Pored toga, kompetencije u ovim dimenzijama svrstane su u znanje, stavove / vrednosti i vestine koje zahtevaju
edukatori medicinske sestre. Odabrali smo ovaj taksonomski pristup uzimajuci u obzir prethodne obrade teme OECD-
ovim Okvirom globalnih kompetencija (2018) i SZO-jevim osnovnim kompetencijama edukatora medicinskih sestara
(2016). Ocekujemo da ¢e ovaj zajednicki opis olaksati razvoj obrazovnih programa i olaksati stvaranje alata i metoda
ocenjivanja.

Ovaj projekat je finansiran uz pomoc Evropske komisije i Movetia-e. Ova publikacija reflektuje poglede autora, stoga se Komisija ili Movetia ne
mogu smatrati odgovornim za bilo kakvu upotrebu ovde datih informacija.
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Rezime predloZenog profila

Li¢ne interkulturalne komptencije
+ Identifikovati kulturu i kulturne karakteristike koje uti¢u na interkulturalnu interakciju
O * Objasnite uticaj licne percepcije na znacaj interkulturalne kompetencije
s + Identifikovati sociolingvisticke komponente, posebno interkulturne stilove komunikacije
N *  Opisati osnovna kulturna znanja o sebi i drugim kulturama
* Demonstrirati kulturne okvire za istrazivanje razlika u kulturnim vrednostima
* Poznavanje modela za razvoj interkulturalne kompetencije
> +  Biti otvoren i poStovati kulturu drugih
_g * Vrednovati ¢ovekovo dostojanstvo i razli¢itosti
o «  Biti zainteresovan i traziti interkulturalne interakcije
i +  Biti empatican i skroman
§ * Tolerisati dvosmislenost
g *  Pokazati strpljenje i fleksibilnost
+ Identifikovati kulturu i kulturne karakteristike
© +  Komuniciranje na odgovarajudi i efikasan nacin sa drugim kulturama
£ «  Potraziti diferencijaciju i koristiti stereotipe / generalizacije kao hipotezu
’§ *  Primeniti ponasanje prikladno kulturnom kontekstu i trazenom ishodu
» Potrazite angazman i saradnju sa drugim kulturama

Profesionalne interkulturalne kompetencije

* Poznavanje razlic¢itih modela zdravstvenog uverenja

« Objasnjavanje raznovrsnosti zdravstvenih uverenja pacijenta, porodice i uloge medicinskih

sestara i njihovih medusobnih ocekivanja

Razumevanje kulturalnih Sokova, migracionih i akulturacionih procesa i njihovog razli¢itog uticaja

na ljude

* Opisivanje etickih dilema o kulturalnoj raznovrsnosti i determinanti u zdravstvenim
nejednakostima

«  Opisivanje modela (inter) kulturalnih kompetencija u zdravstenoj nezi

» Shvatanje relevantnih zakona i ljudskih prava koji se odnose na migrante

* Prihvatanje i poStovanje uloge raznolikih kultura u nezi, posebno u zdravstvenim i

isceljuju¢im uverenjima

» Pokazivanje interesovanja za raznolike Zivotno-iskustvene delove li¢nosti pacijenata

Svesnost o postojanju stereotipa, predrasuda i kulturalnih pristrasnosti

» Demonstriranje motivacije radi uveéanja kulturalnih kompetencija

» Demonstriranje kulturalne empatije

« Demonstriranje posvecenosti radi pruzanja kulturalno-osetljive nege

Znanje

Stavovi/Vrednosti

e Pruzanje kulturalne kongruentne i senzitivne nege bazirane na individualnim, porodic¢nimi
potrebama zajednice

e Ostvarivanje komunikacije na interkulturalno kompetentan nacin u skladu sa raznolikim
vrednostima i individualnim, pojedinacnim i ocekivanjima zajednice

e Upravljanje etickim dilemama i konfliktima primenom adekvatnih strategija koje
zadovoljavaju sve pojedince uklju¢ene u odredenu situaciju

e Primenjivanje socijalne jednakosti u procesu nege

e Rad koji je uklju¢en u jedan multidiscipklinarni i multikulturalni tim

Vestine

Ovaj projekat je finansiran uz pomoc Evropske komisije i Movetia-e. Ova publikacija reflektuje poglede autora, stoga se Komisija ili Movetia ne mogu smatrati
odgovornim za bilo kakvu upotrebu ovde datih informacija.
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Pedagoske interkulturalne kompetencije: Interkulturalno kompetentan natavnik

* Identifikuje faktore kulturalne raznolikosti i uslove ucenja

*  Formulise uticaj licne kulture i kulture obrazovnog materijala na subjekt poducavanja

+ Identifikuje faktore rizika, izazove i barijere koje ucenici mogu ispoljiti tokom poucavanja i obrazovnih
aktinosti

* Opisuje obrazovne strategije kako bi vodio kulturalno raznoliku grupu

Znanje

* Priznaje, prihvata i integrise kulturalne razlike medu studentima ili nastavnicima i razli¢ite nacine
ucenja

Oseda kulturalnu empatiju za potrebama studenata za bezbednos¢u i poverenjem

*  Pokazuju iskrenost i pravednost u svim pracenim aktivnostima

Stavovi/
Vrednosti

e PruZa obrazovne intervencije koje su adaptirane kulturalnoj raznolikosti

e Predstavlja uzor i ohrabruje perspektivho smenjivanje / multiperspektive u procesu poucavanja i
ucenja

e Koristi interkulturalne komunikacione vestine u procesu poucavanja i uéenja

Vestine

Pedagoske interkulturalne kompetencije: Edukator za interkulturalne kompetencije

+ Identifikuje efektivne ciljeve, zadatke i sadrzaje za obrazovne programe razvoja kulturalnih
kompetencija u procesu nege

Objasnjavanje svrhe, prednosti i nedostataka razlicitih strategija obucavanja u skladu sa
nivoom interkulturalne senzitivnosti studenata

* Opisuju principe poducavanja za studente u slucajevima kulturalne zadubljenosti

Znanje

e Pokazuje posvecenost prema kontinuiranoj adaptaciji strategija obucavanja radi individualizacije

S
[%]

_g procesa ucenja i razvijanja interkulturalnih kompetencija

o e Pokazuje pozitivan stav prema primeni aktivnih, efektivnih metoda usmerenih na reflektivno i
L kriticko misljenje

§ *  Pokazuje posveéenost prema etici kulture u poucavanju i ucenju, i etici kulturalnih kontakata
©

&

e Projektuje programe integrisane obuke sa adekvatnom mesavinom iskustvenih i didaktickih
metoda, kulturalno specifi¢nih i opSte kulturalnih sadrzaja, aktivnosti kognitivno-afektivno-
bihejvioralnog ucenja

o e Primenjuje specifi¢ne strategije za svaku razvojnu fazu kako bi pojacao interkulturalni razvoj
0 ¢ Neguje razmisljanje o razlikama i zajedni¢kim crtama, i neguje analizu sa ciljem razumevanja
= uticaja kulture, i opasnosti etnocentrizma u procesu nege

* Upotrebljava strategije savetovanja koje pomazu studentima da se izbore sa kulturalnim izazovima

Ovaj projekat je finansiran uz pomoc Evropske komisije i Movetia-e. Ova publikacija reflektuje poglede autora, stoga se Komisija ili Movetia ne mogu smatrati
odgovornim za bilo kakvu upotrebu ovde datih informacija.
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